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直播可以去掉所有中间环节，能够更好地触达目标用户。我们公司全国有 5 万六千多名员工，分布在全

国各地城市，通过直播能够更好地触达各地的经理和员工，激发学习兴趣、打造学习文化，培养学习动力，

在不确定性的环境中，找到更好的解决方案，帮助企业出谋策划。

——  孟 伟 / 博世中国培训中心培训负责人

“

直播的核心是让用户在短时间内做出决策，不管是在公域还是在私域，用户在直播间的停留时间都不会

太长，不管是从“种草”还是从“收割”的角度看，直播是效率更高的转化工具。而在用户全生命周期中，

我们需要不断地去完善用户画像，做到更了解用户，因为在做任何内容的时候，核心就是把内容推送给目标

用户。直播也是如此，用什么样的内容、什么样的方式能够更吸引用户，前提是要了解用户的画像。

——  吴 俊 / 星梦工厂创始人兼 CEO

“

当下企业对内容营销愈发重视，而直播在内容营销中是一个比较好的渠道或者说是媒介，我们看到的泛

地产、家装家居、汽车等行业，基本上都已经把直播能力作为与用户交互的一种很核心的手段。对于不少行

业或者企业来说，直播的目的不是真正做转化，而是通过直播将目标用户先筛选出来，再通过社群等其他方

式做进一步的培育和转化。

——  李 喆 / 爱分析合伙人

“
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直播比较受年轻人的喜欢，他们通过直播购物、学习、社交等等，基本上已经成为年轻人的一种沟通方

式了。直播是我们能够利用好的且成本和门槛极低的一种拉新方式，此外，通过高频率地输出高质量的内容，

直播更容易提高用户的活跃度。相较于图文形式的内容，直播的形式更加丰富，互动的阈值比较短，具备更

强的优势。

——  宁 昕 / 中国教育在线

“

由于产品的特殊性，我们客户的用户生命周期还是比较长的，很少在线上直接去做成交，主要还是为线

下活动做引流，帮助线下门店做品牌内容和营销活动露出，更注重商机获取和客户需求探索，更具体的沟通

和下单还是会由门店去完成，而在这个过程中，直播能够实现用户的统一聚集和加快转化。

——  魏晓婉 / 欧派家居集团

“

我们公司的业务主要是大家电，所以在做私域直播的过程中主要还是先做用户的初步筛选，侧重那些购

买力比较强的，然后建立私域群定期地推送直播福利，宣导产品和品牌。在直播中核心不是做转化，而是沉

淀留存或者说辅助转化，我们会设计相关的动作，比如定金、抽奖等等，加快在门店想要购买但是还没购买

的用户完成转化，再通过直播中抽奖福利的环节，让用户形成自发分享。

——  李晓雪 / TCL 惠州酷友网络

“
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Reasearch Centre for
Live Broadcast

第一式
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案 例
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案 例
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用户触达

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第二式
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案 例
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用户筛选

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第三式
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案 例
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用户连接

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第四式



私域直播十二式 - 引领品质直播   19

场景
层面 

内容
层面 

互动
层面 
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案 例
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用户激活

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第五式
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案 例
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用户信任

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第六式
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案 例
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用户转化

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第七式
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案 例
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用户分享

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第八式
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自发
分享

考核
分享

奖励
分享
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案 例
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用户留存

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第九式
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短期
利益

长期
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案 例
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用户画像

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第十式
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示 例



私域直播十二式 - 引领品质直播   39

用户培育

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第十一式
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示 例
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用户关系

Reasearch Centre for
Live Broadcast

第十二式
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案 例
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24万+
保利威，企业级视频 SaaS 领导品牌。自 2013 年成立以来，致力于通过可集成、可定制的视频直播技术，

为企业搭建自主私域直播系统，通过全链路视频直播服务，为企业打造高品质直播！

保利威所深耕、引领的【企业级视频 SaaS 服务】，基于保利威 Service+ 战略提出，以客户服务为抓

手，以效果为导向，让视频创造产业价值。通过无延迟直播、点播、MR 直播、直播咨询、运营、直播舱

等核心产品与服务，以直播 + 技术、直播 + 策划、直播 + 运营、直播 + 硬件，为客户提供全流程、全链

路视频直播运营服务。构建企业视频直播体系，赋能企业数字化学习与数字化营销，全新诠释企业级视频

SaaS，以视频激活企业私域用户，赋能私域价值增长。

至今，保利威已服务 24 万家金融、教育、医疗、汽车、互联网等行业客户， 连续 6 年成为央视春晚直播服务商、

为建设银行搭建业内首个直播中台、为中央党校部署员工培训体系，深得头部机构信赖与认可。 深耕音视

频领域 9 年，保利威连续两年被评为“企业直播服务商排行榜第一名”，创下国内教育行业最高规模并发

纪录 1129 万，获评“2021 职业教育视频云企业排行榜第一名”，入选福布斯中国“企业科技 50 强”…

每一个重要时刻，总有保利威直播！ 




