
关于保利威

保利威，企业级视频 SaaS 领导品牌。

自 2013 年成立以来，致力于通过可集成、可定制的视频直播技术，为企业搭建自主
私域直播系统，通过全链路视频直播服务，为企业打造高品质直播！通过无延迟直
播、点播、MR 直播、直播咨询、运营、直播舱等核心产品与服务为客户提供全流程视
频直播运营服务，构建企业视频直播体系，以视频激活企业私域用户，赋能私域价
值增长。

至今，保利威已服务 24 万家金融、教育、医疗、汽车、互联网等行业客户，连续 6 年
成为央视春晚直播服务商、为建设银行搭建业内首个直播中台、为中央党校部署员
工培训体系，深得头部机构信赖与认可。 

深耕音视频领域 9 年，保利威连续两年被评为“企业直播服务商排行榜第一名”，创
下国内教育行业最高规模并发纪录 1129 万，获评“2021 职业教育视频云企业排行
榜第一名”，入选福布斯中国“企业科技 50 强”��

每一个重要时刻，总有保利威直播！ 

关于直播高研院

直播高研院是企业直播第一智库平台，由「企业级视频 SaaS 领导品牌」保利威联合
行业专家、权威媒体及头部企业共同发起成立，是国内首个集行业研究、人才培养、
直播咨询和行业甄选等服务为一体的实战型直播高级研究院， 致力于帮助企业获
悉直播发展趋势、培养直播专业人才、掌握直播实战打法，在全方位打造高品质直
播的同时，推动行业创新及发展。

（领取白皮书电子版）
扫码体验 MR 直播

邮箱：service@polyv.net
市场合作：bd@polyv.net

易方信息科技股份有限公司
国家认定的高新技术企业 , 其高层管理人员和技术骨干均来
自于网易、阿里、百度等一流的互联网公司。旗下拥有自主
知识产权的视频云计算服务品牌保利威 POLYV .

官方网站：www.polyv.net
咨询电话：400-158-8816

广州市番禺区大学城中心北大街 66 号（创新大厦）402 室

上海市杨浦区隆昌路 619 号城市概念创意园区 2 号楼 A11 室

北京市朝阳区天辰东路一号亚洲金融大厦 E 座 E104 - E106 室

长沙市芙蓉区解放西路 188 号国金中心 T1 塔楼 19 楼 1912 室



2021 年， “元 宇 宙” 持 续 霸 屏，一 度 成 为 年 度 热 词。元 宇 宙

（METAVERSE）是利用科技手段进行链接与创造的，与现实世界映射与交

互的虚拟世界，具备新型社会体系的数字生活空间。

不过，专业研究人士表示至少在 5-10 年以内，国内目前相关概念的

上市公司难以对元宇宙有实质性的突破。不得不承认，元宇宙离我们还

有较远的距离，但能够打造「直播元宇宙」般虚拟效果的 MR 直播，正在掀

起直播的浪潮，引领体验的变革。

作为首个将“元宇宙”写进招股说明书的公司 ROBLOX，提出了元宇

宙的八个关键特征，IMMERSIVE( 沉浸感 ) 和 LOW FRICTION( 低延迟 )

位列其中。

MR 直播作为结合了 MR、 5G、 AI 等相关技术的直播进阶形态，能够

呈现出虚拟与现实相交互的效果， 让观众可以从感知世界中看到高度仿

真的虚拟混合世界，极大地提高了直播的沉浸感。此外，融合了 PRTC 技

术的保利威 MR 直播，能够将直播延时降至 0.4S， 真正意义上的做到了

低延迟。

在具备了沉浸感、低延迟等特性的 MR 直播中，用户能够获得置身于

「直播元宇宙」般的体验，目前已逐步运用于带货直播、数字会展、党建会

议等场景中，为企业业务增长带来了全新的商业机会，为直播行业创造

了全新的想象空间。

保利威作为企业级视频 SaaS 领导品牌，成立 9 年来一直致力于为

企业提供高品质直播服务。2021 年发布了无延迟直播产品，引领直播进

入“真互动”时代；2022 年，我们将发布 MR 直播产品，引领直播进入“沉

浸式”时代。

白皮书将从 MR 直播发展前景和应用场景切入，阐述 MR 直播关键

技术，剖析 MR 直播应用案例，展望 MR 直播未来趋势，为企业布局和应

用 MR 直播提供价值参考。
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PART .
MR直播概述

MR：混合现实（MIXED REALITY MR ），是指真
实和虚拟世界融合后产生的新的可视化环境，在
该环境下真实实体和数据实体共存，同时能实
时交互。也就是说将“图像”置入了现实空间，同
时这些“图像”能在一定程度上与我们所熟悉的
实物交互。MR的关键特征就是合成物体和现实
物体能够实时交互。

在融合了MR效果的直播中，既有MR的沉浸
感和空间感，又有直播的实时性和互动性，让用
户可以在观看直播的过程中实时地感受虚拟信
息与现实信息相交互的效果，仿佛置身于“直播
元宇宙”一般。

MR直播，是直播发展到一定阶段的产物，背
后是直播形态、信息交互、技术融合、用户体验
等多方面共同驱动的结果。从直播形态上看，MR
直播是直播的进阶形态；从信息呈现上看，MR直
播是虚拟与现实的交互；从技术融合上看，MR直
播是多种技术的打通；从观看体验上看，MR直播
是沉浸式空间。 

相较于图文、视频等需要提前录制或者
制作好的信息形式，直播作为一种信息传递
方式，其最大的特点之一是能够实现信息的
实时传输，即实时或低延时地将屏幕一端的
信息传输至屏幕另一端的受众。

直播技术的进化史，一定程度上是“信息
传输”的演进史。在早期的时候，由于技术的
不成熟，信息在传输过程中往往容易出现丢
失、延时、卡顿等情况，导致屏幕前的受众并
不能实时、完整、高质地接收屏幕另一端的信
息。但随着音视频技术的不断完善，延时、卡
顿、丢包等问题已经能够得到很好的解决。保
利威（PRTC）技术，能够将延时降低至0.4S，
让人们几乎感知不到直播延迟的存在。

信息传输问题虽然已不受技术的桎梏，
但关于直播形态本身，当下依然还在不断探
索，也在持续地演化。直播已经不仅是一种信
息传递工具，逐渐演变成一种综合的信息形
态，正在从现实信息（所见即所实）向虚拟现
实信息（所见非所实）演进，从二维平面信息
向三维空间信息演进。

直播正在从真实完整地还原屏幕另一端
的现实信息，向通过与AI、MR、PRTC等技术
融合共建一个虚拟和现实共存的直播新形态
演进。而这种直播新形态便是⸺MR直播，
是MR相关技术与直播相关技术的融合。

什么
是MR直播?

MIXED REALITY
MR
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在企业端，疫情促使企业加速数字化转型。直播作为同时具备数字化和内容化能力的信息传递方式，逐渐
成为企业布局培训、营销等模块数字化的“新基建”，目前已被广泛应用于营销带货、员工培训、数字会展、空中
招聘等业务场景。 IRESEARCH（艾瑞咨询）数据显示，B端市场在2020年全面拥抱企业直播，在2022年有望突破
百亿规模。

图1-2  中国在线直播用户使用直播平台频率及时长（数据来源：艾媒咨询)

中国在线直播用户使用直播平台频率及时长

45%

11%

43% 一周 4-5 次
一周 1-3 次

在线直播用户使用直播平台频率 在线直播用户使用直播平台时长
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21.9%

58.9%
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图1-3中国企业直播服务市场规模及增长趋势（数据来源：艾瑞咨询)
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无论是网络直播用户的持续增长，还是使用率长期保持较高的数据水平，都从侧面反映了直播在用户端和
企业端的渗透率正在不断提高。

在用户端，一方面随着通信网络、智能手机、网络平台等基础设施和工具的完善，以及电商直播、体育直播、
真人秀直播、演唱会直播等内容形态的丰富性不断加强，吸引了更广泛的用户群体成为直播的观看者和使用者；
另一方面因疫情影响导致线下活动长期受阻，催生云蹦迪、云旅游、云上课等线上服务的蓬勃涌现，加速了用户
行为习惯从线下到线上的迁移。

IIMEDIA RESEARCH（艾媒咨询）数据显示，中国在线直播用户一周使用4—5次的占比为45.4%；每次观看
直播的平均时长为1—2小时的受访用户最多，占比为58.9%。 

IRESEARCH（艾瑞咨询）数据显示，在用户经常观看直播内容类型中，电商购物类、教育类、音乐现场类、游戏
类占比位居前四，分别为82%、67%、67%、61%。直播已经成为广大用户进行购物消费、日常娱乐、日常娱乐、获取
资讯等行为的重要方式。

中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的第48次《中国互联网络发展状况统计报告》中，截至2021年6月，我
国网络直播用户规模达6.38亿，同比增长7539万，占网民整体的63.1%。 

MR直播
优势和发展前景

2018.6-2021.6    网络直播用户规模及使用率

2018.6

42503
39676
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2018.12 2019.6 2020.3 2020.6 2020.12 2022.6
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50.7%

62.0% 59.8%

62.4%
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图1-1  中国网络直播用户规模及使用率（数据来源：CNNIC）
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随着直播在用户端和企业端的逐步渗透和深度应用，用户会进一步增强对直播体验的需求、企业会不
断提高对直播能力的要求，尤其是当下直播普遍还存在“布景单一、内容同质、互动性差”等问题，整个
直播行业在体验、互动和内容上亟需迎来新的一轮变革。

布景单一，缺乏视觉冲击力：直播背景布置简陋，大白墙、大书架成为常态；场景与产品脱节，无法
做到将产品特点与布景画面深度结合，缺乏视觉冲击力，没有临场感。

内容同质，缺乏表达创新力：同行业的内容同质化严重，在具体的呈现上难以达到符合企业形象的品
质感；纯平面式的二维效果难以满足更高要求的场景需求。

互动性差，延迟性枯燥口播：直播延迟现象的存在，降低了实时交互的体验；过度依赖主播口播互动，
在产品细节的呈现上缺乏 360°全景化展示，难以激发用户购买欲。

1.2.2  MR直播为企业业务赋能

MR 直播在助力企业使用直播提升业务转化、增强用户体验和展示品牌形象三个维度上起到重要作用。

业务转化提升

MR 直播通过虚拟与现
实相交互的效果，能够极大
地增强画面信息的视觉表现
力，让产品、服务和内容更
具有吸引力，大幅提升用户
在直播间的停留时长和互动
参与度，从而提高业务转化
率，在营销直播场景中具有
显著作用。

用户体验突破

MR 直播所带来的沉浸
式的观看体验、实时性的互
动参与，以及 3D 式的画面
场景等效果，让每一场直播
犹如一场视觉盛宴，能够为
用户创造绝佳的观看体验。

品牌形象展示

MR 直播在内容呈现上
的丰富性，可以与企业的品
牌形象和调性深度结合，让
直播间真正成为企业的品牌
间，最大程度地传递企业的
文化和价值。

随着MR直播的进一步完善和成熟应用，将会成为赋能企业业务增长的重要抓手。

从需求端看，网络直播用户及企业直播市场规模的增长趋势十分迅猛，整个直播行业的发展欣欣向荣，
依然还有广阔的市场空间。

而 MR 直播带来的内容、体验和互动的升级，对多个行业、场景具有重大意义，尤其是在汽车、科技、带货、
活动等对视觉呈现要求更高的行业和场景中，将会重塑用户的观看体验，高效赋能企业业务增长。随着用
户对直播体验的需求、企业对直播能力的要求日益增强，MR 直播将会成为直播的应用趋势。

从供给端看，随着 MR 直播相关技术的成熟，在应用成本和使用门槛上会逐渐降低，进而会反推需求端
产生更多的增量，MR 直播将会应用至更多的企业乃至个人主播。

未来，每个直播间都有可能呈现出 MR 直播的效果。

1.2.3  MR直播有巨大的市场前景

随着直播技术的不断成熟、企业对直播能力要求的逐渐提高，以及用户对直播体验需求的日渐增长，
MR 直播开始逐渐普及，其呈现出的虚拟与现实相交互的效果，大大丰富了直播内容的展现形式，让观众可
以从感知世界中看到高度仿真的虚拟混合世界，增强了直播的互动性、沉浸感和场景化，能够有效提升用
户观看时长、用户活跃度和用户转化率。

保利威根据客户的业务场景深入开发，使得企业、机构能够以较低的接入成本，快速具备超稳定、低延时、
强互动、易使用、高并发的 MR 直播能力。

图1-4 保利威MR直播5大特性

1.2.1  MR直播引领“沉浸式”时代

现实与虚拟无缝融合，让直播
场景不再受现实限制，打造类
元宇宙的虚拟场景，让观众享
受沉浸式直播体验。

无延迟
互动

MR 技术结合保利威无延迟直播
技 术（PRTC），实 现 异 地 同 台
的无延迟互动，打破空间距离
的限制，革新直播互动体验。

低成本
使用

无需搭建实景舞台、无需专业设
备和专业执行人员，轻松实现千
万级广电舞台效果。

仅需普通电脑，WEB 端或者手
机端简单操作，即可快速实现
广电级舞台直播效果。

满足企业培训、年会、发布会、
行业研讨会等多样化场景，随
意切换，弹性支持各种业务的
高效开展。
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沉浸式
体验

轻量化
操作

多场景
应用



在疫情反复的背景下，直播已经成为企业举办线上活动的不二选择。此外，体验作为品牌塑造的有力支撑，
参会者对品牌的感知主要来源于活动的深度体验。

在企业年会直播中，通过 MR 直播可以
呈现出 3D 环绕式直播场景，能够将企业文
化融入直播内容中，打造综艺化年会，通过
沉浸式、趣味性的交互体验将企业理念传递
给员工。

2.1.8  NFT技术

马化腾在 2020 年提出“全真互联网”概念，“元宇宙”概念则在 2021 年火爆出圈，一度让人们以为虚
拟世界和真实世界的大门已经打开。无论是从虚到实，还是由实入虚，都是致力于为客户营造更真实的体验，
在此背景下，具备 【沉浸感 + 无延迟】 双重价值的 MR 直播有望激活全新的商业空间。

图1-5 保利威2022企业年会虚拟3D舞台

1.3.1  MR直播+年会

随着直播应用日渐成熟，MR 直播为企
业打造线上活动场景和塑造体验感提供了新
的思路。在 MR 直播中，企业能够为观众营
造出沉浸式虚拟空间，提升直播间的交互感
和体验感，通过观众口碑塑造扩大活动影响
力，传递品牌价值。

MR直播
应用场景

图1-6 万科物业朴里节晚会效果

1.3.2  MR直播+活动

图1-7 MR直播构建会议场景

图1-8 MR直播构建培训场景

线上会议已经成为连接企业内部、企
业与企业之间的关键桥梁，通过MR直播进
行线上会议，能够给参会者营造更真实的会
议氛围，拉平线上线下会议体验。

MR直播能将动态运镜、虚拟大屏以及
远近机位切换相结合，让圆桌探讨轻松上

“云”，数据可视化呈现，让观众不会错过每
一个重要内容。

辅以无延迟直播技术，参会人员能够
实时交流讨论，感知彼此的情绪和状态，提
升会议效率。

1.3.3  MR直播+会议

培训早已成为直播最为常用的场景之一，直播可以打破线下培训受时间和空间限制的桎梏，高效连接
企业内部员工，将培训形式数字化，提升培训的效率和知识的复用率。

当培训场景引入 MR 直播，能够为讲师和学员根据课程内容 / 主题打造一个全新的适配场景，提升学员
对知识传授的感受，让理论知识变得可观、可感，甚至可以实操。例如，在制造业演示、画画、钢琴以及
编程等培训课程中，MR 场景能够为学员营造出沉浸式学习环境。

1.3.4  MR直播+培训

PART1.MR 直播概述
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图1-10 MR直播构建营销带货场景

在直播带货场景中，虚拟背景的应用已非常成熟：在雪山中卖羽绒服、在花园里卖蜂蜜、在图书馆里
卖书��

MR 直播与带货场景相结合，能够打造与商品相得益彰的色调和场景，营造具有强视觉冲击力的动效，
消费欲望直线拉升。

1.3.6  MR直播+营销带货

1.3.5  MR直播+党建

在 M R 直 播 中，
可以根据党建主题
更换背景，配上轮播
虚拟大屏，凸显沉浸
感和专业感，让企业
员工更好地接受党
的熏陶。

图1-9 MR直播构建党建场景

PART .
MR直播方案

PART1.MR 直播概述
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2.1.4  实时合成技术

MR直播
核心技术

AR 增强现实 (AUGMENTED REALITY) 技术是一
种将虚拟信息与真实世界巧妙融合的技术，广泛运
用了多媒体、三维建模、实时跟踪及注册、智能交互、
传感等多种技术手段，将计算机生成的文字、图像、
三维模型、音乐、视频等虚拟信息模拟仿真后，应
用到真实世界中，两种信息互为补充，从而实现对
真实世界的“增强”。

增强现实技术 （AR） 不仅能够有效体现出真实世
界的内容，也能够促使虚拟的信息内容显示出来，
这些细腻内容相互补充和叠加。在视觉化的增强现
实中，用户需要在头盔显示器的基础上，促使真实
世界能够和电脑图形之间重合在一起，在重合之后
可以充分看到真实的世界围绕着它。增强现实技术
中主要有多媒体和三维建模以及场景融合等新的技
术和手段，增强现实所提供的信息内容和人类能够
感知的信息内容之间存在着明显不同。

2.1.1  VR/AR/MR

VR虚拟现实（VIRTUAL REALITY)
技术，是20世纪发展起来的一项全新的
实用技术。虚拟现实技术囊括计算机、
电子信息、仿真技术，其基本实现方式
是计算机模拟虚拟环境从而给人以环
境沉浸感。随着社会生产力和科学技术
的不断发展，各行各业对VR技术的需求
日益旺盛。VR技术也取得了巨大进步，
并逐步成为一个新的科学技术领域。

虚拟现实技术（VR）是一种可以创
建和体验虚拟世界的计算机仿真系统，
它利用计算机生成一种模拟环境，使用
户沉浸到该环境中。虚拟现实技术就是
利用现实生活中的数据，通过计算机技
术产生的电子信号，将其与各种输出设
备结合使其转化为能够让人们感受到
的现象，这些现象可以是现实中真真切
切的物体，也可以是我们肉眼所看不到
的物质，通过三维模型表现出来。因为
这些现象不是我们直接所能看到的，而
是通过计算机技术模拟出来的现实中
的世界，故称为虚拟现实。

直播已经不单单只停留在二维画面上了，通过利用虚拟直播技术，可以打造逼真的 3D 虚拟效果，为观众
带来更直观、生动、真实和沉浸的体验。在 MR 虚拟直播中，华丽的舞台、炫酷的道具、动人的表情等直播间的虚
拟元素，都可以通过三维建模完成，无需实景搭建，并且能够方便、快捷、实时更换不同场景，也可以使用实景场
地与虚实画面结合，做出各种炫酷 AR 效果，让企业轻松突破次元壁，打造全新的虚拟场景。这在游戏、动画电
影等场景的设计中已经比较成熟，在虚拟直播中更多考虑灯光设计、灵活嵌入复杂元素，以及场景之间的无缝
切换。

2.1.2  虚拟直播技术

数字抠像技术用于从图像、视频中提取人物等主要物体，并将提取物体合成到新场景。数字抠像技术在电
影、电视、教育、虚拟仿真等方面得到普遍的应用。它将照片或视频与艺术创作完美地结合起来，可以在照片或
视频中添加物体和背景，从而给观众带来强烈的视觉震撼和身临其境的感受。

实时抠像技术通常采用绿幕来实现抠像，利用专用抠像设备内部强大的实时硬件处理器，结合专业的抠像
算法及软件，可实现各种场景背景的实时显示和切换。

实时抠像技术作为当下企业级直播中已经比较成熟的技术，可以将主持人、嘉宾等人物及其他实体物品进
行实时抠像，然后再通过合成、渲染等技术，与计算机生成的虚拟元素深度融合，呈现出全新的场景画面。

2.1.3  实时抠像技术

图像合成技术，主要指把两个或两个以上的视频或图像信息通过加工处理、叠加或组合在一起，创作出
新的图像效果，或将对原始素材的深度加工处理，使之产生新的艺术效果。

随着数字技术、计算机技术的迅猛发展，近几年内图像合成技术在不断优化的同时也发生了质的飞跃。
从能够完成混合、键控等合成功能的模拟切换合，到如今特色各异的合成软件以及强大的数字影视后期合成
系统。

MR 混合现实 :（MIXED REALITY ）技术 ，是虚拟现实技术的进一步发展，该技术通过在虚拟环境中引
入现实场景信息，在虚拟世界、现实世界和用户之间搭起一个交互反馈的信息回路，以增强用户体验的真实
感和虚拟世界融合后产生的新的可视化环境，在该环境下真实实体和数据实体共存，同时能够实时交互。

PART2.MR 直播方案
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渲染是指以软件由模型生成图像的过程， 模型是用语言或者数据结构进行严格定义的三维物体或虚拟场
景的描述， 它包括几何、 视点、 纹理、 照明和阴影等信息， 而图像指的是数字图像或者位图图像。 通过渲染得
到模型与动画最终的显示效果。

实时云渲染技术， 本质上来说就是将本来在本地电脑上完成的渲染工作， 在云端服务器完成， 并且能将
处理的结果实时返回给终端用户显示， 实现图形数据的实时计算与输出， 每一帧都是针对当时实际的环境光
源、 相机位置和材质参数计算出来的图像。

在虚拟直播中， 舞台模型、 启动装置、 炫酷道具、 灯光效果、 异地同台场景等等， 全部都是通过实时云端
渲染而成，让直播间的虚拟画面比真实实体更为逼真。在 MR 直播中， 其虚拟效果的逼真呈现， 实时云端渲
染技术十分关键。

MR 直播作为直播的进阶形态， 虚实结合的 3D 场景为直播的沉浸感和互动性带来了极大的提升。 但与此
同时， 对技术能力也提出了更高的要求， 尤其是音视频技术， 其作为 MR 直播的技术底座， 非常影响直播效果
的最终呈现。

不管是沉浸感还是互动性， 其都需要在低延迟的基础上才能够获得更好的体验。 低延迟是保证一场 MR
直播能否实现高沉浸感和高互动性的重要基础， 但目前依然有大部分的直播存在 3-20S 的延迟， 这是实现
MR 直播效果的阻力之一。

2020 年， 保利威基于 WEBRTC 开发的保利威 PRTC 无延迟直播，一举将直播延迟从 3~20S 降至 0.4S 
以内， 打通直播的最后一公里， 实现与线下面对面交流几乎一致的互动体验， 同时具备 4K 超高清、 万人级并
发等关键能力， 为之后研发 MR 直播提供了过硬的底层音视频技术能力支撑。

2.1.6  实时音频技术

虚拟数字人， 是存在于数字世界的 “人”，通过动作捕捉、 三维建模、 语音合成等技术高度还原真实人类，

2.1.7  数字人技术

2.1.5  实时云端渲染技术

在虚拟直播中，通过实时合成技术，能够将实时抠出的主体与三维渲染软件做出来的动画效果、虚拟元素
实时合成，让最终呈现画面犹如一体。

再借助 AR/MR/VR 等终端呈现出来的立体“人”。人物形象根据人物图形资源的维度，可分为 2D 和 3D 两大类，
从外形上又可分为卡通、 拟人、 写实、 超写实等风格； 语音生成模块和 动画生成模块可分别基于文本生成对
应的人物语音以及与之相匹配的人物动画；音视频合成显示模块将语音和动画合成视频，再显示给用户。

在人工智能、 虚拟现实等新技术浪潮的带动下， 虚拟数字人制作过程得到有效简化、 各方面性能获得飞
跃式提升， 开始从外观的数字化逐渐深入到行为的交互化、 思想的智能化。 以虚拟主播、 虚拟员工等为代表
的数字人成功进入大众视野， 并以多元的姿态在影视、 游戏、 传媒、 文旅、 金融等众多领域大放异彩。

在 3D 沉浸式的虚拟场景之下， MR 直播能够为数字人提供更具呈现力的 “生活空间”， 而在置入了数字
人的 MR 直播中，能够进一步实现虚拟人与真实人的实时交互， 为直播带来全新的互动想象空间。 随着技术
的进一步突破， 以及 MR 直播和数字人的普及应用， 越来越多的企业将会打造具有代表性的虚拟人物 IP， 数
字人将会成为 MR 直播中的 “常客”。

PART2.MR 直播方案
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保利威全链路
直播运营服务

图2-1 保利威全链路直播运营服务

保利威能够提供从 SaaS、 aPaaS、 PaaS 等不同接入方式的视频直播产品，满足企业从标准化到个性化
的全部需求，覆盖企业业务全场景。基于保利威 SERVRCE+ 战略，保利威推出全链路直播运营服务，以专
业化运营服务为抓手，以效果为导向，通过无延迟直播技术、直播间搭建、全案运营、现场执行、咨询诊
断等核心产品与服务，助力企业最大化释放 MR 直播的价值。

PART2.MR 直播方案
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2020 年受疫情影响，中国进出口商品交易会 （广交会） 被搬至 “云” 端。超百万件商品同步展出，数万
家海内外展商参与， 数十个线上展区 10×24 小时全天候运转， “云上广交会” 成为世界上规模罕见的线上展
览会。

美的空调借助保利威全球直播打造了一场连接全球的 “云上” 营销峰会，全程 1080P 超高清画质呈现稳
定流畅分发到东盟、 中东、 非洲、 拉美、 北美、 欧洲等八个大区。

图3-2 美的直播效果

此外，美的还举办了充满科技感的 “智造未来” 线
上研讨会，邀请了工业 4.0 概念创始人、诺贝尓知识共
享奖得主 HENRIK VON SCHEEL 等业界权威和国际学
者参与研讨，直播背景用 MR+3D 动画渲染呈现，主持
人巧妙融入虚拟背景中，科技范十足。

除了立体页面之外，美的还综合运用MR、VR、3D等
虚拟直播技术，在线上搭建了家用电器展厅，把线下的

“产品资产”转换成了线上“数字资产”。

美的Midea
云上广交会

3.1.1  项目背景

3.1.2  实施效果

3.2.1  项目背景

3.2.2  实施效果
在第 127 届广交会中，美的通过保利威直

播打造沉浸式数字门户页面，将研讨会场景、
空降拆机直播、 全球直播间、新品宣传视频等直
播内容于一体， 为观众提供快速直达意向直播间
的入口。

进入直播间后，用户仿佛置身于一个线上
“超级展厅”， 支持左右拖动沉浸感十足；拥有全

英文界面， 让海内外客户精准锁定需要信息。

图3-1 美的直播效果

图3-3 春晚效果

2021 年央视春节联欢晚会盛大开启， MR、 8K、 5G+VR、 AI+VR、 AR、主体跟踪、沉浸声等各种音视频技
术大显身手，为观众带来沉浸式的观看体验和精彩难忘的文艺盛宴。

保利威助力央视春晚成功落地 MR/VR 沉浸声直播 ，在视觉和听觉上呈现出三维空间感，打造出犹如 【真
现场】 的视听体验。

基于保利威 VR 沉浸声播放器以及 VR 音视频等直播技术，央视实现多机位 VR 沉浸声直播，极大地提升 
VR 全景视频收视互动体验，全方位地给观众打造出身临其境的晚会观感。

直播中拥有丰富成熟的直播保障经验，能够将 MR、 VR 等前沿的音视频直播技术与现场执行充分结合，为传
统活动带来新潮的视听体验。

2021年央视
春节联欢晚会

通 过 保 利 威 VR 沉
浸声播放器，无论观众
身处何地，只要打开视
频，就如同身处春晚现
场中央，喜庆热闹的节
日氛围扑面而来、歌舞
节 目 在 “眼 前” 完 美 呈
现，带来的震撼和冲击
前所未有。

连续 6 年作为中央
电视台微视独家直播技
术服务商，保利威在春
晚、大阅兵、世界杯等
国家级乃至国际级活动
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TO B  CGO 
准元宇宙大会

图3-4 TO B准元宇宙大会现场画面与直播间效果

TO B CGO 成立于 2019 年， 是国内目前最大的 B2B 市场人中高管社群，以高频的社群交流、行业分享
以及内容输出，打造了业内规模、粘性、质量都首屈一指的交流空间。

自 2020 年起，行业首创 “新生代增长实战大会”、“CGO 嘉年华”、“TO B 准元宇宙大会”等活动，并
与保利威合作进行实时全球直播，为全世界的 TO B 市场人提供一个深度交流的空间。

2021 年 12 月，元宇宙话题热度持续高涨。在保利威的直播技术和场地服务支持下， TO B CGO 适时打
造了业内首个 TO B 准元宇宙大会直播，让市场人充分感受到在 “元宇宙” 中办大会的新奇体验，创新了行
业大会的范式。

嘉宾齐聚保利威北京演播厅，保利威通过 MR 直播为观众提供沉浸式虚拟直播体验，不仅让直播场景从
2D 迈向 3D，同时融入运镜、景深、虚拟大屏等直播技术，更实现了「异地连线实时同屏」效果，引来弹幕
持续惊叹。

3.3.1  项目背景

3.3.2  实施效果

3.4.1  项目背景

3.4.2  实施效果

保利威品质直播
报告MR发布会

保利威作为全球领先的企业级视频 SAAS 领导品牌，持续通过专业的直播技术和运营服务为客户提供全
链路、 全流程直播运营服务，覆盖培训、营销以及直播等企业直播全场景，充分激活企业私域价值

随着企业直播进入探索深水区，品质直播已经成为企业的必选项。自 2020 年下半年以来，保利威打造
直播实战营、 V 对话、品质直播节、报告发布会等直播实践，基于 PRTC、 MR 等前沿直播技术持续探索企业
品质直播的标准模板和直播玩法，助力企业开启品质直播。

2022 年，被业界称为品质直播元年。在 2021 年 11 月举办首届 “品质直播节” 之后，保利威输出了品
质直播研究报告以及三支柱七维模型，并通过 MR 直播举办品质直播发布会，加深企业对品质直播的认知与
感受。

图3-5 MR直播发布效果呈现

缓缓出现的舞台、 3D 环绕式虚拟大屏、自由式运镜搭配视角切换，导播可以根据直播内容将主持人与
大屏进行多种视角组合，极大地丰富直播表现力。保利威通过一场高品质的直播发布了品质直播报告，让品
质概念更深入人心。

20

PART3.MR 直播实践案例 PART3.MR 直播实践案例

19



凯捷中国
2022线上启动大会

凯捷集团是全球领先的 IT 咨询公司，在全世界 40 多个国家和地区拥有超过 19 万名员工，凯捷集团在
“2021 福布斯全球企业 2000 强”榜单中位列第 484 位。凯捷集团在 1997 年登陆中国，经历多年的发展，

凯捷中国已经成为集团在亚太区最核心的发展区域。

目前，凯捷中国在北京、上海、杭州、广州、昆山、香港和台北等地均设有分公司和办事处，拥有超
过 1600 名管理顾问和技术专家团队。

2022 年年初，保利威为凯捷中国 2022 启动大会提供全案策划、视频拍摄制作以及现场执行等全流程
服务，运用 MR 直播技术呈现多元内容，创新全体员工的视听体验，为身处异地的凯捷员工打造一场沉浸式
的年度狂欢盛宴。

图3-6 凯捷中国2022启动大会现场画面与直播间效果

3.5.1  项目背景

3.5.2  实施效果

3.6.1  项目背景

3.6.2  实施效果

图3-7万科物业朴里节晚会效果

朴里节，是万科物业为回馈业主，促进社区邻里和谐，推动社区文化建设的大型社区公益活动，旨在“打
造质朴友善的邻里关系，倡导文明礼让的社区生活”，至今已举办第 19 届（包含 HAPPY 家庭节「朴里节的前身」
在 2003 年 -2014 年期间共举办 12 届）。

2021 年疫情持续反复，朴里节选择与保利威合作，并通过直播的形式将开幕式晚会搬至线上进行，为
超过 500 万户家庭带去丰富精彩的晚会活动，为 3000W 万科业主带来一场云上狂欢。

朴里节晚会直播将 MR 技术与实时拍摄仿真系统相结合，并综合运用现实增强 AR、 3D 视觉动画、实时
追踪、空间定位、虚拟拍摄等技术，实现实时绿幕合成，让此次参与朴里节晚会录制的演员和业主在完全
虚拟化的环境中创作视觉内容，呈现出一个全新的高科技社区楼宇。

2021万科物业
朴里节晚会
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基于全数字化绿幕影棚制作与 MR 直播，朴里节充分保障了高标准的视觉效果和沉浸式体验：通过“动
作捕捉技术”塑造了虚拟 AI 主持人⸺可可，实现与主持人调侃互动；虚拟拍摄技术，通过 AR 与 CGI 计算
机动画合成，呈现直播中的虚拟场景画面，晚会直播效果得到万千业主的认可。

截至直播结束，朴里节晚会吸引超过 40 万人次在线观看，留下超过 20 万条评论互动及近 10 万个点赞。
直播结束后，行业媒体对朴里节晚会的形式、内容都进行了大肆报道，成功让朴里节的口碑势能得到二次
释放，实现品牌二次跃迁。

图3-8 万科物业朴里节绿幕区
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MR直播重构线下活动
助力碳中和

直播能够打破时间、空间的限制，实现万人甚至百万千万级别的高并发信息传递，在活动、年会等场
景中应用十分广泛，为线下活动提供了线上的“二次生命”。

但在目前大部分线下活动的应用中，直播更多的只是作为一种信息传递工具，将线下的场景、内容、
画面等信息，如实且完整的通过直播这个工具传递至屏幕前的受众，整个直播的效果，非常受活动现场效
果的限制。

线下活动虽然能够实现面对面的交流互动，但受场地、布置、场景、装饰等因素的制约，其在整体的
效果呈现上会较为受限，且成本高昂，极不灵活。而 MR 直播的问世，为线下活动带来了全新的机会，甚至
会重构整个“活动”场景。

MR 直播作为一种全新的直播形态，能够呈现出虚拟画面与现实信息相交互的 3D 式效果，仅依靠线下
一个绿幕区，便能重新构造出一个逼真、高质、实时的虚拟场景，完完整整地将线下活动搬移到线上直播间，
甚至可以打造出远超线下活动的视觉效果，在虚拟现实共存的沉浸式场景下，给用户带来了前所未有的互
动和观看体验。

MR 直播为活动效果创造了全新的想象空间，几乎不受空间的限制，更多取决于人们的想象能力和技术
能力，在活动效果的呈现上，拥有比线下场地更大的可能性，能够让活动更具表现力。

此外， MR 直播能够有效降低活动成本，相较于举办一场大型线下活动所需要消耗的人力和物力，MR
直播仅通过绿幕区、虚拟素材、摄像机等操作设备，便能够打造出线下活动般的效果，真正意义上的为企
业做到了降本增效。

更值得一提的是，从环保角度看， MR 直播具有重要的社会意义。在《十四五》规划中，明确指出，大
力发展循环经济，推进资源节约集约循环利用，对保障国家资源安全，推动实现碳达峰、碳中和，促进生
态文明建设具有十分重要的意义。

线下活动的布置往往需要消耗大量的纸张、塑料产品等物料，参与人员也需要从各地乘坐交通工具奔
赴指定目的地，这些行为都会产生碳排放。而线下活动通过 MR 直播线上化之后，不仅能够有效减少相关物
料的使用，同时还能够为用户带来并不低于线下的视觉效果和观看体验，进而减少二氧化碳气体的排放，
为节能减排带来积极作用。

随着 MR 直播的进一步普及、相关技术的逐渐完善、人们对活动效果的要求愈发提高，以及相关环保政
策的引导推动，会有越来越多的企业与机构，通过 MR 直播将活动从线下向线上转移，或者用 MR 直播打造
的线上活动作为线下活动的一种强有力的补充，实现效果和体验的升级。MR 直播的快速发展，会大力推动
线下活动线上化。

PART4.MR 直播展望PART4.MR 直播展望
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MR直播+数字人
打造直播元宇宙

元宇宙无疑是 2021 年的概念顶流，一时间风靡全球，FACEBOOK、微软、腾讯和字节等国内外巨头纷
纷入局，且在未来数年里，会成为企业和资本积极探索和勇于追逐的对象，为人们的生活带来了无限的遐想
和憧憬。

元宇宙 （METAVERSE） 是一个虚拟时空间的集合，表示“超越宇宙”的概念：一个平行于现实世界运行
的虚拟空间，基于扩展现实技术提供沉浸式体验，基于数字孪生技术生成现实世界的镜像，基于区块链技术
搭建经济体系，将虚拟世界与现实世界在经济系统、社交系统、身份系统上密切融合，并且允许每个用户进
行内容生产和世界编辑。

而虚拟数字人作为元宇宙最核心的交互载体、场景入口和连接纽带也备受瞩目。随着计算机图形学、深
度学习、语音合成、类脑科学等聚合科技的进步，虚拟数字人正逐步演进成为新物种和新媒介。

越来越多的虚拟数字人正在被设计、制作和运营，应用场景得到了极大的扩展，在内容重构、品牌应用、
数字资产等方面的应用价值正逐步被发掘，激活了元宇宙生态，将成为未来人类进入元宇宙的重要载体。

浪潮之下，元宇宙早已成为各行各业讨论的焦点，但无论是昙花一现的 “行业热词”，还是可以乘势而
上的“头等船票”，元宇宙都可以被认为是一个全新的商业生态系统。

区别于其它行业“元宇宙”在概念阶段的停留，直播的本质是打破物理空间实现人与人的数字化实时链接，
在 5G、MR、AI 等技术的加持下，企业直播对“人（虚拟主播）、货（数字商品）、场（现实增强、深度体验）”的重建，
已经实现了元宇宙在直播间与人的交互与落地。

MR 直播能够构建出具有虚实共存效果的 3D 式场景，为虚拟数字人提供了更具适配性的“生活空间”。
当虚拟三维空间与数字人融为一体，当数字人与真实人能够实时交互，当每一个观众都能在直播间拥有一个
虚拟身份，直播将不再是一个信息传递工具，而是一个真正虚实结合的「社交空间 + 商业空间」⸺直播元宇宙。

目前元宇宙的发展虽然尚未明晰，但有望成为下一个“现象级”产业，而在元宇宙真正到来之前，虚拟
直播 + 数字人将有可能成为企业未来进入商业元宇宙的超级入口。

事实上，虚拟直播 + 数字人打造的“直播元宇宙”在业界已有尝试。2021 年 11 月 8 日，京东进口超市用“元
宇宙女孩 VIVI 子涵”开启双十一直播元宇宙购够 GO 风潮，这场直播全程采用 “VIVI 子涵” 虚拟 IP 主播在虚
拟直播间与用户实时互动，用户在手机、电脑端可以直接观看，如果佩戴 VR 眼镜，还可以走进直播间与主
播进行零距离互动，也可以拿起虚拟商品进行试穿和 360 度观看，为用户创造了全新的数字化购物体验，
已经实现了元宇宙中直播带货的基础功能。

图4-2元宇宙女孩VIVI子涵

全新的体验带来了十分可观的数据，本次京东进口超市的虚拟直播观看人次近 30 万，一度雄踞 “乐享
生活小时榜” 榜首，为店铺带来了更高销售转化。虚拟 IP “VIVI 子涵” 作为京东进口超市虚拟推荐官，为店
铺带来超 8 倍的关注人数，直播间的交易人数也达到约日常直播的 1.5 倍。全新的数字化体验展现了 XR 技
术为电商直播行业升级带来的巨大潜力和价值。

虚拟直播极大地提升了场景丰富度和消费体验感，可以为品牌打造和定制符合品牌调性和品牌文化的
专属虚拟场景，可以是一条街、一个房间，也可以呈现出在海边、雪山或星球上的临场感，而在产品展示上，
可以更加多元性、更具表现力和更加高效化，例如在该场直播里，虚拟主播能够一秒完成换装展示衣服效果，
而 AI 虚拟人更是可以解决品牌的 IP 诉求和风险， AI 强大的学习功能使得一个 AI 虚拟人的背后可以是千千万
万个“李佳琦”、“罗永浩”等当红主播，此外，虚拟人可以 24 小时不间断地直播工作，有效解决了真人主
播因体力和能力问题产生的断播下播、表现失衡等情况。

毋庸置疑，虚拟直播 + 数字人的组合拳，将会赋予直播全新的生命力和想象力。未来，我们通过直播
将有望看到一个近似元宇宙的世界。
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